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Le capacità di utilizzare 
correttamente il computer 
consente, a tutti noi, 
di affacciarsi al mondo 
del lavoro con molte più 
possibilità di chi, invece, non 
ha sviluppato le abilità nel 
mondo informatico. 
Per essere qualificati 
nell’uso del computer Lucato 
Termica  offre la possibilità 

di frequentare corsi 
specializzati con l’obiettivo 
di offrire una competenza 
completa sull’informatica, sui 
programmi, le applicazioni e, 
più in generale, sui computer. 
Saper usare il computer 
non è semplice ed è proprio 
grazie a questa capacità 
che, chi consegue le  
certificazioni riconosciute, 
riscontra maggiori possibilità 
di assunzione nel mondo del 
lavoro.

ECDL/ICDL, TUTTO QUEL CHE C’È DA SAPERE SULLA 
PATENTE EUROPEA DEL COMPUTER

2 www.lucatotermica.it



Formazione 
Professionalizzante e 
Certificata

La Patente Europea del Computer 
è la risorsa che serve!

Le nuove tecnologie sono 
sempre più presenti nel 
mondo sociale e lavorativo; 
oggi infatti non ci si può 
esimere dal conoscere il 
mondo dell’informatica di 
base. 
Le aziende, dalle più 
piccole a quelle leader in 
tutti i settori, tendono ad 
assumere persone che 
abbiano competenze, abilità e 

conoscenze che consentono 
di essere autonomi e sempre 
più orientati verso il futuro. 
Non basta più saper 
“smanettare” con un 
computer ; occorre 
sapersi muovere da un 
programma all’altro, 
interagire con i software in 
modo approfondito e avere 
l’opportunità di “dimostrare” 
attraverso il riconoscimento 
ufficiale da inserire nel 
proprio curriculum

LA PATENTE EUROPEA 
ECDL/ICDL
Il certif icato ICDL 
(International Certification 
of Digital Literacy) è un 
attestato che dimostra la 
conoscenza degli strumenti 
informatici di base o avanzati, 
consentendo di aumentare 
il proprio bagaglio di 
conoscenza e di informazione 
digitale. 
La certificazione ICDL è 

riconosciuta in gran parte 
del mondo ed è sempre più 
presente nei Curriculum 
Vitae di coloro che si mettono 
alla ricerca di un posto nel 
mondo del lavoro.
Tuttavia con la sigla ICDL 
non ci si riferisce solamente 
ad un livello di competenze, 
solitamente il Full Standard, 
bensì a tre categorie che 
si rivolgono a soggetti di 
diverso livello didattico e 
tematico.
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Dal 1996 AICA (Associazione 
italiana per l’informatica ed il cal-
colo automatico) è promotrice 
delle certificazioni informatiche a 
livello europeo attraverso le cer-
tificazioni ICDL e le certificazioni 
EUCIP. 
Sono molteplici le certificazioni 
che attestano le competenze 
in ambito informatico e digitale, 
una qualifica che mette in risalto 
il profilo professionale. 
Lucato Termica, Test Center 
AICA-ICDL, ha predisposto 
questo catalogo di formazione 
certificata per mettere a dis-
posizione di lavoratori, studenti, 
professionisti e persone in cerca 
d’impiego, l’opportunità di una 
crescita professionale, sia attra-
verso la formazione in aula pres-
so le proprie sedi in Italia che on-
line in modalità sincrona (con la 
presenza del docente durante le 
lezioni di formazione a distanza).

IL CERTIFICATO ICDL
Il certificato ICDL è un 
attestato che dimostra la 
conoscenza degli strumenti 
informatici di base o avanzati, 
consentendo di aumentare 
il proprio bagaglio di 
conoscenza e di informazione 
digitale. 
La certificazione ICDL è 
riconosciuta in gran parte 
del mondo ed è sempre più 
presente nei Curriculum 
Vitae di coloro che si mettono 
alla ricerca di un posto nel 
mondo del lavoro.
Tuttavia con la sigla ICDL 
non ci si riferisce solamente 
ad un livello di competenze, 
solitamente il Full Standard, 
bensì a tre categorie che 
si rivolgono a soggetti di 
diverso livello didattico e 
tematico.
In Italia gli studenti e i 

ECDL/ICDL

La patenre Europea
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Il conseguimento della certificazione ICDL è valida 
all’interno di ben 148 paesi in cui è riconosciuta 
(i test sono disponibili in 41 lingue diverse), offrendo la 
possibilità di beneficiarne a livello internazionale. 

L’Italia, uno dei paesi che conta milioni di certificati ICDL, 
rientra nella lista dei paesi membri ed è rappresentata 
da AICA - Associazione Italiana per l’informatica ed il 
Calcolo Automatico. 

lavoratori che desiderano 
conseguire un titolo di 
competenze informatiche si 
rivolgono ai corsi ICDL nel 
98% dei casi. I corsi ICDL 
forniscono un ottimo livello 
di preparazione sul mondo 
digitale, garantito dalla 
professionalità dei docenti 
e dalla metodologia nello 
svolgimento degli esami che 
è necessario sostenere per 
ottenere la certificazione.

ICDL: LA NUOVA ECDL
Per rimanere al passo con le 
tecnologie e le conoscenze 
digitali, c’è stato un 
cambiamento nell’acronimo, 
e quindi un miglioramento nel 
suo significato, che da ECDL, 
oggi è ICDL. 
La Digital Literacy, ovvero 
l’alfabetizzazione digitale, 
riguarda le capacità e le abilità 

che si riferiscono all’utilizzo 
delle tecnologie informatiche. 
In questo insieme di 
competenze rientrano sia 
quelle prettamente tecniche, 
che quelle correlate al 
corretto utilizzo dei contenuti 
digitali. Questo sviluppo 
è di rilevante importanza 
all’interno di una società in 
continuo cambiamento e 
miglioramento, dove diventa 
fondamentale avere le giuste 

competenze per potersi 
inserire nel mercato del 
lavoro in Italia o all’estero.
I cambiamenti più significativi 
di questo passaggio non 
riguardano le modalità di 
sostenimento dell’esame 
o delle lezioni, bensì il loro 
contenuto.
Gli sviluppi riguardano essen-
zialmente i moduli ICDL, che 
sono stati pensati per sodd-
isfare le esigenze di tutti.
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LE CERTIFICAZIONI
 
Le certificazioni sono così suddivise in:
• ICDL Digital Citizen: per i cittadini
• ICDL Digital Student: per il mondo della scuola
• ICDL Workforce: per l’università ed il mondo del lavoro
• ICDL Professional: per i professionisti
Il conseguimento di questi attestati segue la scia dell’ICDL, proponendo i livelli Base,  
Full Standard ed Expert. 
Lucato Termica, in questa ottica, offre la possibilità di frequentare le lezioni on-line, sem-
pre con la presenza di un docente collegato in remoto, per permettere a chiunque non 
possa raggiungerci fisicamente presso le nostre sedi, di frequentare le lezioni con una 
presenza ed un monitoraggio costante. I test finali possono essere sostenuti da casa in 
remoto con gli stessi standard qualitativi garantiti dalla metodologia AICA.

ICDL DIGITAL CITIZEN
e-Citizen è un programma di 
formazione certificata di base, 
che si prefigge principalmente 
di: contrastare il “digital divide”; 
favorire il diritto d’accesso 
e alla cittadinanza attiva; 
offrire opportunità di crescita 
culturale, professionale e 
di ammodernamento nella 
comunicazione per tutti i cittadini;
contribuire alla realizzazione di 
una cittadinanza digitale in grado 
di utilizzare gli strumenti progetti 
come l’e-government

ICDL WORKFORCE
Molti lavori comportano l’uso 
della tecnologia. Questa esigenza 
continua a crescere, anche in 
settori considerati tradizionali o 
non tecnici. 
Il posto di lavoro è digitale 
e, nell’ambiente competitivo 
odierno, i datori di lavoro 
apprezzano molto le competenze 
digitali. Avere la capacità 
certificata di utilizzare dispositivi 
e strumenti in modo sicuro e 
produttivo è un modo efficace 
per i lavoratori di distinguersi.

ICDL DIGITAL STUDENT
ICDL Digital Student è una strut-
tura completa per supportare le 
competenze digitali degli studenti 
durante lo sviluppo. 
Supporta gli studenti più giovani 
che acquisiscono competenze 
digitali di base e apprendono com-
portamenti online appropriati. 
Supporta anche gli studenti più 
adulti a incorporare le compe-
tenze per un’attività online appro-
priata e sicura, sviluppando allo 
stesso tempo le abilità per il lavoro 
successivo e la vita personale. 

ICDL PROFESSIONAL
Questo gruppo di certificazioni 
è progettato per soddisfare le 
esigenze dei professionisti in una 
vasta gamma di settori e sviluppa 
un livello avanzato di competenze 
per coloro con ruoli dipendenti 
dalla tecnologia. 
Dall’uso delle applicazioni 
aziendali ai fondamenti delle 
tecnologie avanzate, queste 
competenze consentono loro di 
gestire diversi tipi di carico di 
lavoro e di collaborare con team 
tecnici.
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Ottenere la certificazione ICDL è piuttosto semplice in quanto si ha la possibilità 
di preparare gli esami frequentando i nostri corsi. Il primo passo da compiere 
per sostenere le prove d’esame è quello di acquistare, presso il nostro Centro 
accreditato, una tessera “Skills Card”  sulla quale verranno man mano regis-
trati gli esami sostenuti. Una volta in possesso della Skills Card sarà possibile 
prenotarsi per gli esami con un anticipo di almeno sette giorni dalla data della 
sessione. Le sessioni di esame vengono comunicati ai corsiti e pubblicati sul sito  
www.lucatotermica.it
I test dei livelli base sono piuttosto semplici, in quanto l’ICDL deve garantire la 
capacità del candidato di saper utilizzare applicazioni standard e di uso quo-
tidiano. Per coloro che desiderano ottenere un attestato di livello superiore (Full 
Standard ed Expert), sarà necessario sostenere esami differenti. 
La versione basica dell’ICDL prevede che il candidato sostenga e superi sette 
esami (teorici e pratici) che vertono su argomenti diversi: l’esame teorico 
riguarda principalmente concetti base della tecnologia dell’informazione, mentre 
i restanti sei, di carattere pratico, si focalizzano sull’utilizzo delle applicazioni di 
maggior utilizzo.
Nonostante vi sia la possibilità di prepararsi per le prove finali da autodidatta, 
interfacciarsi con una realtà professionale e completa, sia dal punto di vista 
didattico che di insegnamento, consente ai candidati di raggiungere gli obiettivi in 
maniera più soddisfacente e sicura. Ecco perché Lucato Termica ha organizzato 
dei percorsi formativi per i propri allievi con la vigilanza del docente in aula virtuale 
che proporrà test intermedi ed esercitazioni che faciliteranno l’apprendimento 
per poter ottenere il meglio in termini di qualità, costi e tempistiche.
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ICDL IN FORMAZIONE A DISTANZA
La formazione on-line, in modalità Asincrona, prevede di poter fruire dei 
corsi in totale autonoma. I materiali utili all’apprendimento sono resi dis-
ponibili sulla piattaforma ed l’allievo può usufruirne dove e quando vuole, 
usando anche diversi dispositivi. Questa modalità garantisce sicura-
mente una flessibilità non indifferente e che in molte situazioni potrebbe 
fare la differenza. 
Lucato Termica utilizza la modalità ibrida, scopri come.
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METODO 
La nostra modalità di erogazione, permette all’utente di potersi concentrare, se necessa-
rio, sugli argomenti più difficili e di superare invece in maniera più immediata gli argomenti 
più facili da comprendere o quelli che si conoscono.

E’ possibile scegliere il ritmo con cui seguire le lezioni, prendendosi il tempo necessario. 
Questa modalità garantisce una flessibilità che, nel caso delle nostre lezioni, farà la dif-
ferenza. 

Il metodo ibrido darà la possibilità di condividere i momenti formativi 
con i colleghi o i compagni e di potersi confrontare con il docente per chiedere  
chiarimenti. 

Le lezioni in sincrono si terranno attraverso la piattaforma Teams Education e ogni parte-
cipante avrà la possibilità di utilizzare Office 365 per studenti per tutta la durata del 
percorso senza costi aggiuntivi.
Questa opportunità permetterà ad ogni discente di avere la stessa metodologia di inseg-
namento perché lavoreranno con gli stessi strumenti.
Per frequentare le lezioni da casa si potrà utilizzare il proprio computer (MAC o 
WINDOWS), purché si abbia una connessione adeguata, tutti i software saranno uti-
lizzabili nella modalità on-line. 

Lucato Termica inserirà il materiale didattico nell’area condivisa e darà la possibilità di 
utilizzo dei programmi a disposizione del candidato 24 ore su 24, sette giorni su sette, 
offrendogli l’opportunità, sia di poter studiare in qualsiasi momento della giornata, che di 
interagire con gli altri allievi attraverso la nostra piattaforma.
Ogni percorso avrà schede di approfondimento messe a disposizione del docente, test, 
esercizi e prove pratiche. 
Abbiamo previsto anche un test per ogni modulo, che simula quello per la certificazione.
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LA SKILLS CARD, COS’È E PERCHÉ È IMPORTANTE

L’iscrizione ai corsi è piuttosto semplice e viene fatto on-line attraverso il modulo di inter-
esse presente sul sito Lucato Termica. 
I dettagli relativi a tutti gli esami sostenuti (il voto, la lingua, la data) vengono registrati 
sull’ICDL Profile, il libretto del candidato, ed aggiornati ogni qualvolta si concluda positiva-
mente una prova d’esame. 

In altre parole, l’ICDL Profile è ciò che testimonia le competenze informatiche del pos-
sessore del libretto e le conoscenze che ha potuto approfondire e sviluppare durante il 
percorso di studi informatici. 
L’esame può avvenire presso le nostre sedi accreditate oppure in remoto da casa. Per 
ottenere un punteggio che permetta il conseguimento dell’attestato è necessario rispon-
dere in modo corretto al 75% dei quesiti presenti nel test (le modalità d’esame sono 
fruibili nelle simulazioni presenti nell’area riservata della nostra piattaforma).
La Skills Card è uno strumento che ha la stessa funzione del libretto universitario per uno 
studente. 

Oltre ad essere un documento ufficiale e personale (è associata ad un codice identifica-
tivo), consente allo studente/lavoratore di effettuare gli esami che verranno registrati 
direttamente da noi in qualità di Test Center AICA ICDL.
La Skills Card è costituita da un tesserino costantemente aggiornato, la cui richiesta viene 
fatta direttamente in Lucato Termica. 
L’acquisto della Skills Card online consente al suo proprietario di non dover più pensare ad 
un eventuale rinnovo in quanto, la validità del documento è illimitata.
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QUATTRO MODULI CHE CERTIFICANO LE COMPETENZE DI BASE

La certificazione ICDL Base si compone di un corso dalla durata di 40 ore teoriche e 10 prat-
iche. Tramite questa certificazione si attesta che l’utente sia a conoscenza delle competenze 
di base dell’informatica: la gestione delle cartelle e dei file e la sicurezza dei dati, la navigazione 
in rete, l’uso della posta elettronica, l’elaborazione dei testi e dei fogli di calcolo. Per conseguire 
questa certificazione è necessario superare i quattro moduli che lo compongono.

Il percorso si suddivide in 4 moduli, ognuno dei quali prevede un esame finale costituito da 
domande teoriche e pratiche.
•	 Computer Essentials | Concetti di base del Computer – Il modulo riguarda le competenze 

fondamentali per l’uso del computer, come la gestione dei file e delle cartelle, e i concetti di 
informatica di base: hardware, software, reti e sicurezza. 

•	 Online Essentials | Concetti di base della rete – Il modulo riguarda i concetti e le competen-
ze fondamentali necessari alla navigazione sulla rete, a un’efficace metodologia di ricerca 
delle informazioni, alla comunicazione online e all’uso della posta elettronica.

•	 Word Processing | Elaborazione testi – Il modulo riguarda le competenze per svolgere 
le attività relative alla creazione e formattazione documenti di testo, ad esempio lettere, 
relazioni e articoli.

•	 Spreadsheets | Fogli elettronici – Il modulo riguarda le competenze relative alla creazione, 
la formattazione, la modifica e l’utilizzo di fogli di calcolo, allo sviluppo di formule standard e 
funzioni e alla creazione e formattazione di grafici o tabelle.

ICDL BASE
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